Politica de confidentialitate Somfy

in privinta datelor cu caracter personal
Data actualizarii : 23 Mai 2022

Dorim sa fim si sa ramanem partenerul dvs. de incredere in explorarea si utilizarea solutiilor pentru casa
inteligenta si a produselor sau serviciilor conexe. Ne angajam sa fim pe deplin transparenti cu privire la
modul in care colectam, folosim si protejam datele dvs. personale. Intelegem nevoia de control asupra
datelor dvs si ne angajam sa implementam mecanisme, proceduri si politici care sa asigure
confidentialitatea, integritatea si securitatea datelor dvs. pe tot parcursul ciclului de valabilitate al
acestora.

Somfy Group a numit un responsabil pentru protectia datelor (DPO) care se va asigura ca activitatile
companiei se desfasoara in conformitate cu legile aplicabile.

Pentru intrebari legate de aceasta politica, pentru a va exercita drepturile sau pentru a depune o
reclamatie, va rugam sa contactati DPO (indiferent de entitatea Somfy cu care ati fost in contact) pe
aceastd adresa de email: dpo@somfy.com

Aceasta politica de confidentialitate (,,Politica”) va aduce la cunostinta toate informatiile pe care este util
sa le cunoasteti despre colectarea si folosirea datelor cu caracter personal:

Cui se adreseaza aceasta politica?

Cine este responsabil?

Cum colectam datele dvs. personale si ce date personale prelucram?
Cum utilizam datele dvs. personale?

Cine primeste datele dvs. personale?

Cum sunt protejate datele dvs. personale?
Pastrarea datelor;

Transferuri internationale de date;

. Drepturile dumneavoastra;

10. Minorii

11. Modificari la aceasta politica.
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Va rugam sa parcurgeti cu atentie Politica noastra si sa va familiarizati cu continutul acesteia.

1. Cui se adreseaza aceasta Politica?

Aceasta Politica se aplica dvs. atunci cand vizitati website-urile noastre, cand interactionati cu noi in
vederea stabilirii unei relatii de afaceri, pe tot parcursul relatiei noastre comerciale, cand utilizati
tehnologia pe care v-o punem la dispozitie sau cand va conectati la anumite platforme, aplicatii sau alte
solutii pe care le oferim sau le putem pune la dispozitie.

Aceasta politica nu se aplica angajatilor Somfy (acestora li se aplica politica generala privind
confidentialitatea si prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul Somfy) si nici aplicantilor la locurile
de munca disponibile (acestora li se aplica politica de confidentialitate disponibila pe website la sectiune
cariere — nota de informare adresata candidatilor);

2. Cine este responsabil?


mailto:dpo@somfy.com

Persoana juridica responsabild pentru datele cu caracter personal colectate de la dvs. este entitatea care
determina modul in care colecteaza, cand si de ce colecteaza si utilizeaza datele dvs. personale
(,,Operatorul de date”).

Identitatea operatorului de date va depinde de cine sunteti:

¢ Daca sunteti un vizitator al acestui website (cineva care vizualizeaza doar paginile de pe acest website),
Operatorul de date este entitatea Somfy prezentata pe acest site.

¢ Daca sunteti un investitor, Operatorul de date este Somfy SA, 50 avenue du Nouveau Monde, 74300
Cluses, France.

¢ Daca sunteti client sau furnizor, Operatorul de date este persoana juridica care gestioneaza relatia dvs.
de afaceri cu Somfy. Aceste informatii pot fi gasite pe factura sau comanda de cumparare pe care o
primiti sau in acordul pe care Il-ati incheiat cu Somfy.

Pentru orice alte persoane, cu exceptia angajatilor care lucreaza in spatiile Somfy, Operatorul de date
este persoana juridica care gestioneaza relatia dvs. cu Somfy. Aceste informatii pot fi gasite in acordul pe
care l-ati incheiat cu Somfy sau pot fi obtinute de la persoana dvs. de contact obisnuita de la Somfy.

3. Cum colectam date cu caracter personal si ce date cu caracter personal prelucram?

Datele cu caracter personal se refera la datele care va pot fi atribuite personal.

Colectam date personale direct de la dvs. (a), dar si indirect prin alte surse (b), de exemplu atunci cand
navigati pe website-ul Somfy sau va abonati la fluxurile noastre de pe retelele sociale.

Indiferent daca colectam direct sau indirect datele dvs. cu caracter personal, ne angajam sa prelucram
doar datele cu caracter personal care sunt adecvate, relevante si necesare pentru indeplinirea scopului
pentru care au fost colectate.

A. Datele colectate direct de la dvs.
Putem colecta si utiliza datele personale pe care le furnizati in timpul interactiunilor dvs. cu noi.
Aceasta poate include:

e Titulatura dvs;

o Numele dvs complet;

e Datele dvs. de contact (e-mail, numar de telefon, oras, etc.);

e Rolul dumneavoastra in cadrul companiei;

e  Produsele sau serviciile care va intereseaza pe dvs. sau compania dvs;
o Parerea si preferintele dvs. despre un produs;

o  Preferintele dvs. de comunicare;

o Feedback-ul dvs. despre serviciile noastre.

e Continutul apelului sau al conversatiilor scrise.

De asemenea, colectam informatiile pe care ni le furnizati atunci cand tranzactionati cu noi, cand va
abonati la oricare dintre serviciile noastre, cand completati formulare de contact sau creati conturi pe
oricare dintre website-urile noastre, cand luati legatura cu echipele noastre de relatii cu clientii sau
media, in timpul targurilor sau a altor evenimente la care participati.

Datele colectate in astfel de cazuri pot include (pe langa datele mentionate mai sus):

e Numarul dvs. de client;

e Detaliile contului bancar;

o Numerele de pe cardul de credit;
e Semnatura dvs;



e Data de nastere;

e Fotografii pe care le oferiti;

e Orice date despre locatie pe care decideti sa ni le distribuiti.
e Date care faciliteaza livrarea comenzii dumneavoastra

e  Continutul apelului sau al conversatiilor scrise

Alte informatii colectate atunci cand utilizati produsele noastre si aplicatiile conexe pot include:

e Data abonamentului;

e Adresa dvs. de email;

e IDcloud;

e Adresadvs. IP;

e Numarul de telefon mobil;

e Anumite informatii colectate de pe dispozitivul folosit, inclusiv fisiere jurnal, informatii despre
dispozitiv si informatii despre retea si in functie de serviciile, locatia sau datele biometrice alese
de dvs.

Putem procesa urmatoarele date cu caracter personal care va pot fi atribuite in calitate de vizitator la
orice sediu al unei entitati Somfy Group:

e Nume/ prenume;

e Compania la care lucrati / pe care o reprezentati;
o Numele gazdei;

o Numarul si seria cartii de identitate;

e Numarul de inmatriculare a vehiculului;

e Datasi

e Timpul sosirii si parasirii sediului nostru.

b. Indirect, prin alte surse

De asemenea, colectam informatii despre dvs. in mod indirect, de exemplu atunci cand navigati pe
website-urile Somfy sau va abonati la fluxurile noastre de pe retelele de socializare.

Putem folosi cookie-uri pentru a va imbunatati experienta de navigare pe website-urile noastre. Cookie-
urile sunt fisiere mici care sunt stocate pe computerul unui utilizator; detin o cantitate modesta de date
specifice unui anumit utilizator si website.

Folosim doua tipuri de cookie-uri:
Cookie-uri care sunt strict necesare pentru functionarea website-urilor noastre

Folosim cookie-uri care sunt strict necesare pentru functionarea website-urilor noastre (de exemplu,
cookie-uri analitice care ne permit sa evaluam utilizarea si performanta website-urilor noastre si sa
imbunatatim apoi functionalitatile acestora).

Daca nu doriti sa acceptati utilizarea cookie-urilor, puteti modifica setarile browserului web pentru a
refuza automat stocarea cookie-urilor sau pentru a va informa de fiecare data cand un website solicita
permisiunea de a stoca un cookie. Alegand sa nu acceptati cookie-urile, website-urile noastre nu vor
functiona in parametrii optimi.

Cookie-uri de la terti pentru a imbunatati interactivitatea website-urilor noastre

Website-ul nostru se bazeaza pe anumite servicii oferite de terti. Acestea includ, dar nu se limiteaza la:

Butoane de partajare:
- Twitter



- Instagram
- Facebook

Videoclipuri difuzate pe site:
- APl Youtube (consultati termenii de utilizare si politica de confidentialitate)

De asemenea, puteti modifica preferintele cookie-urilor in orice moment prin intermediul instrumentului
nostru de gestionare a cookie-urilor pe care 1l gasiti AICI si puteti accesa politica noastra de cookie-uri
aici.

Prelucrarea se efectueaza pe baza interesului nostru legitim de a colecta, monitoriza si analiza activitatea
website-ului. Cu toate acestea, trebuie sa fiti de acord si cu procesarea cookie-urilor asa cum este stabilit
in banner-ul cookie care apare atunci cand intrati pe website.

De asemenea, folosim cookie-uri publicitare pentru a putea afisa reclame pe care le consideram relevante
pentru dvs., fie pe website-ul nostru, fie cand navigati pe internet in general. Astfel de cookie-uri sunt
utilizate in principal pentru a limita de cate ori vedeti un anumit anunt si ne ajuta sa evaluam impactul
unei campanii publicitare.

Neacceptarea cookie-urilor publicitare nu afecteaza experienta dvs. de utilizator atunci cand navigati pe
website-urile noastre.

Uneori, putem colecta informatii despre dvs. de la terti sau din surse disponibile publicului, cum ar fi
informatii despre dvs. puse la dispozitie pe website-ul companiei dvs. sau din registre publice, cum ar fi
Registrul Comertului.

4. Cum utilizam datele dvs. personale?

Colectam si folosim datele dvs. personale acolo unde este necesar pentru a negocia sau realiza un
contract cu dvs., de ex. la:

e Gestionarea si mentinerea relatiei noastre de afaceri, inclusiv pentru crearea si mentinerea unui
cont in sistemele noastre;

e Gestionarea comenzilor: de exemplu pentru a procesa plati, a expedia mostre, produse sau
servicii finale si a va informa despre starea comenzii;

e Oferirea de servicii in conformitate cu intelegerea noastra contractualg;

e Furnizarea de servicii pentru clienti, de exemplu pentru a raspunde oricdror intrebari pe care le
aveti si pentru a inregistra si partaja intern astfel de intrebari pentru a le raspunde mai bine si
pentru a Tmbunatati produsele sau serviciile si serviciile noastre n viitor.

Aveti posibilitatea de a nu furniza astfel de date cu caracter personal, dar ar trebui sa stiti ca lipsa acestor
date ne va impiedica sa negociem sau sa executam contractul.

De asemenea, colectam si folosim datele dvs. personale acolo unde acest lucru este in interesul nostru
legitim, de ex. la:

o Analiza feedback-ul si opiniei dvs. despre produsele sau serviciile noastre pentru a le imbunatati
si a le dezvolta in continuare;

e Gestionarea intrebarilor atunci cand contactati relatiile media sau investitorii, cdnd ne contactati
prin intermediul formularului de contact de pe website-ul nostru sau cand utilizati unul dintre
canalele noastre pentru trimiterea reclamatiilor;

e Crearea de statistici pentru a ne imbunatati produsele sau serviciile;

e Trimiterea de comunicari de marketing, buletine informative si / sau sondaje pentru utilizatorii
finali cu privire la activitatile noastre si produsele sau serviciile care ar putea fi de interes pentru
dvs. in cursul relatiei noastre de afaceri.
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De asemenea, pe baza interesului nostru legitim, putem partaja datele dvs. cu caracter personal cu orice
afiliat al Grupului Somfy si, de asemenea:

e  Cu furnizorii de servicii terte care ne sustin operatiunile in conformitate cu legile aplicabile
privind protectia datelor, inclusiv furnizorii de software, servicii de gazduire sau de consultanta
juridica / fiscala, transport sau servicii de carduri de credit / bancare.

e Inlegaturd sau in cursul unei fuziuni, vanzari sau achizitii de afaceri.

De asemenea, colectam si folosim datele dvs. personale cu consimtamantul dumneavoastra. Aceasta
prelucrare include date pe care decideti sa le furnizati atunci cand creati un cont la noi sau ca raspuns la o
solicitare specifica pe care ne-o comunicati, de ex. la:

e Abonarea sau actualizarea la oricare dintre serviciile noastre sau ale partenerilor nostri,

e Activarea dispozitivelor Somfy,

e  Primirea de comunicari de marketing sau buletine informative despre activitatile, produsele sau
serviciile noastre.

e  Participati la concursuri

Consimtamantul pentru a ne permite sa prelucram datele dvs. in astfel de circumstante este optional.

Cu toate acestea, lipsa consimtamantului ne va impiedica Th majoritatea cazurilor sa livram parti sau
serviciul la care va abonati.

Uneori, colectam sau prelucram datele dvs. in conformitate cu cerintele legale sau de reglementare.
Nu vom folosi datele dvs. pentru procese decizionale automate, inclusiv crearea de profiluri.
5. Cine primeste datele dvs. personale?

Partajam datele dvs. personale in conformitate cu aceasta politica si, prin urmare, in principal cu angajatii
nostri din diferite departamente si, eventual, cu alte entitati ale Grupului Somfy, numai in urmatoarele
scopuri: gestionarea clientilor, administrarea centrala a relatiilor cu clientii si furnizorii si in scopul
eficientizarii operatiunilor comerciale ale Somfy. Acest schimb de date cu caracter personal se realizeaza
pe baza interesului legitim al Grupului Somfy de a-si administra relatiile contractuale in cadrul Grupului
Somfy si de a mentine o structura de afaceri eficienta.

n cazul in care impé&rtasim datele dvs. personale cu terti, asa cum este subliniat in prezenta politica (de
exemplu, pentru expedieri, tranzactii financiare, servicii software, servicii de gazduire sau de consultanta
juridica / fiscald, transport etc.), ne asiguram ca un astfel de tert ofera suficiente garantii pentru
implementarea masurilor tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura conformitatea cu legile
aplicabile privind protectia datelor.

6. Cum sunt protejate datele dvs. Personale?

Punem in aplicare o serie de masuri tehnice si organizatorice pentru a va securiza datele cu caracter
personal si pentru a le proteja de distrugerea, pierderea, modificarea sau accesul ilegal.

Personalul nostru, agentii si subcontractorii care prelucreaza datele dvs. cu caracter personal au semnat
un acord de confidentialitate sau sunt obligati in alt mod la o datorie de confidentialitate sau au obligatia
legala de confidentialitate corespunzatoare.

Impunem obligatii stricte de securitate, de asemenea, oricarui furnizor tert de servicii care gestioneaza
datele dvs. personale in conformitate cu aceasta politica.



7. Pastrarea datelor

Va pastram datele personale atat timp cat sunt necesare pentru fiecare dintre scopurile prezentate mai
Sus.

Cu toate acestea, putem pastra anumite date personale pentru respectarea legilor si reglementarilor
aplicabile (de exemplu, in scopuri fiscale si de audit) si in conformitate cu regulile noastre interne de
pastrare a datelor.

n cazul in care nu mai este necesara pastrarea datelor care va pot identifica, vom sterge, face anonime
sau le vom agrega, astfel incat sa nu mai puteti fi identificat ca o singura persoana.

Scopuri de prelucrare Perioada de retentie

e Cumpararea unui produs SOMFY
e Gestionarea comunicarilor personalizate

de bunuri si servicii care necesita 5 ani de la ultimul contact comercial sau
consimtamantul specific contractual
e Gestionarea comenzilor pe un website
SOMFY
Facturi si date contabile 10 ani

Atunci cand utilizati aplicatii si platforme dedicate
SOMFY (altele decat date de informare asupra
conexiunii, paginile vizualizate si adresele IP)

5 ani maximum de la ultima conexiune la contul
personal al utilizatorului

Maximum 1 an de la sfarsitul jocului daca

Participarea la jocuri organizate de SOMFY .
participantul este un prospect

Gestionarea cererilor de stergere, acces sau

o 5 ani de la data depunerii cererii
opozitie

8. Transferuri internationale de date
Stocam si prelucram datele dvs. personale in principal pe servere situate in UE / EEA sau Elvetia.

Cu toate acestea, operam ca o companie globala si ne bazam pe furnizorii internationali de servicii pentru
a ne sprijini solutiile globale. Datele dvs. cu caracter personal pot fi transferate in alta tara decat cea in
care locuiti, de regula in UE / EEA sau Elvetia, cu respectarea prevederilor GDPR privind transferul
international de date.

Orice transfer de date in afara UE/SEE sau Elvetia este strict guvernat de Clauzele Contractuale Standard
ale Comisiei Europene, tinand cont de riscurile tehnice asociate cu legislatia tarii terte in care acestea
exista.

9. Drepturile dumneavoastra

Ne puteti contacta prin DPO pentru a va exercita drepturile asupra datelor dvs. personale pe care le
colectam sau le utilizam.

Drepturile dvs. includ:

o Dreptul de acces si de rectificare. Aveti dreptul de a primi confirmare despre daca prelucram sau
nu datele dvs. cu caracter personal si, in astfel de cazuri, aveti dreptul de a solicita o copie a
datelor cu caracter personal pe care le detinem despre dvs. si puteti corecta sau completa datele
personale pe care le detinem despre dvs. in orice moment, contactandu-ne. Puteti ajuta Somfy
sa se asigure ca informatiile si preferintele dvs. de contact sunt corecte, complete si actualizate




completand acest formular de contact pe oricare dintre site-urile noastre web, specificand scopul
corectiilor si furnizdndu-ne dovezi (de exemplu, factura), daca este necesar.

Va rugam sa nu trimiteti copii ale pasapoartelor sau cartilor de identitate.

e Dreptul de a vd opune prelucrdrii si de a restrictiona prelucrarea datelor. Aveti dreptul in orice
moment sa va opuneti utilizarii datelor dvs. personale de catre noi in scopuri de marketing direct
sau in alte situatii n care prelucrarea datelor este realizat4 in interesul legitim al Somfy. Tn
anumite circumstante, puteti, de asemenea, sa restrictionati utilizarea datelor dvs. personale, de
exemplu, in timp ce ludm masuri pentru corectarea datelor inexacte Th urma solicitarii dvs.;

e Dreptul la stergere. Stergem datele dvs. personale la cererea dvs., cu exceptia cazului in care
trebuie sa pastram datele dvs. personale pentru a respecta legile si reglementarile aplicabile si in
conformitate cu regulile noastre de pastrare a datelor;

De asemenea, puteti modifica preferintele cookie in orice moment prin instrumentul nostru de
gestionare a cookie-urilor, dand clic AICI.

e Dreptul de a retrage consimtdmdéntul. in cazul in care prelucrdm datele dvs. personale pe baza
consimtamantului dvs., va puteti retrage consimtamantul in orice moment; aceasta poate
insemna, totusi, ca este posibil sa nu fie posibila continuarea furnizarii serviciului pe care I-ati
solicitat;

o Dreptul de a primi si transmite (acces si portabilitate): : Aveti dreptul de a primi datele cu
caracter personal referitoare la dvs. si pe care ni le-ati furnizat, intr-un format electronic utilizat
in mod obisnuit. Aveti dreptul de a transmite acele date catre alt operator (portabilitatea
datelor);

o Dreptul de a depune o pldngere. Ne puteti contacta daca credeti ca utilizarea datelor dvs.
personale nu este conforma cu legile aplicabile privind protectia datelor. De asemenea, aveti
dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor din tara dvs.
sau din tara in care se afla Operatorul de date al datelor dvs. personale.

Datele de contact ale autoritatii de supraveghere a prelucrarii datelor din Romania sunt:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
Bdul. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti, CP 010336
www.dataprotection.ro

0318.059.211

0318.059.602

10. Minorii

Nu colectam si nu solicitam cu buna stiinta informatii personale de la minori. Daca aflam ca am
colectat informatii personale de la un minor, vom sterge acele informatii cat mai repede posibil.
Daca credeti ca un minor ne-ar fi furnizat informatii personale, va rugam sa ne contactati la
dpo@somfy.com.

11. Modificari la aceasta politica

Data acestei Politici este precizata inainte de paragraful introductiv. Putem modifica aceasta politica in
orice moment, fara notificare prealabila, cu exceptia cazului in care aceste modificari contin modificari
substantiale care pot afecta drepturile persoanelor in temeiul legilor aplicabile privind confidentialitatea
si protectia datelor, caz in care veti fi informat despre aceste modificari printr-o notificare importanta la
inceputul aceasta politica.
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